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Altalanos Uzleti feltételek
1./ Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya:

A Megbiz6 a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitett feltételekkel ellatasi
kotelezettséggel nem jaré (téritéses) fogdszati, szdjsebészeti és fogtechnikai
szolgaltatdsokat vesz igénybe a Megbizottol. A szajsebészeti és fogtechnikai
szolgéltatast kozvetitett szolgaltatasként nyGjtjuk. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
alkalmazandék a felek 3altal az aldirdsat megeléz6en, illetve az aldirast kovetben
kotott, fogaszati (szajsebészeti) és fogtechnikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd
valamennyi eseti megbizasi szerz6dés |étrejottére, teljesitésére, és az eseti
megbizasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére.

2./ Az eseti megbizasi szerz6dés |étrejotte:

2.1. A Megbizd tudomasul veszi, hogy a Megbizott nyilvanos arlista alapjan nyujt
téritéses fogdszati (szajsebészeti) és fogtechnikai szolgaltatasokat, ezért a Megblzott
rendeléjében  kifUggesztett, nyilvanos  honlapon ;
) is elérhetd mindenkor hatdlyos arlista mingsil arajanlatnak.
Megbizott irdsbeli arajanlatot csak kdldn kérés esetén ad, a szerz6dési ajanlata a
Megbizdval tortént kdzlésétdl szamitott 30 napig koti. Megbizottat a szakmailag
indokolt valtoztatasok joga az ajanlati kotottség tartama alatt is megilleti.
2.2. Az eseti szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a Megbiz6 az elsé
konzultaciot és a kezelési terv elkészitését megel6z8en az anamnézis lapot aldirja,
vagy egyedi arajanlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi, illetve amikor
Megbizd megrendelését Megbizott, azzal egyez6 tartalommal irdsban visszaigazolja.
Az anamnézis lap aldirasa a nyilvanos, kifiggesztett arlistaban foglalt dijak
elfogadasat is jelenti.
2.3. A szerz6dés |étrejottét kovetSen a Megbiz6 az altala igényelt valtoztatasokat
koteles a Megbizottal irasban kozolni és azokat a Megbizott csak akkor koételes
végrehajtani, ha szakmailag indokoltak és a jelzett valtoztatasokat irdsban elfogadta.
A Megbizdnak a szerz8déstél eltéré egyéb utasitasai is csak akkor hatalyosak, ha
ezeket a Megbizott irdsban visszaigazolta.
2.4. Megbiz6 a kezelések megkezdését megel6z8en koteles a korelézményekkel
kapcsolatos adatlapot (anamnézis) hidnytalanul kitolteni, és a Megbizottnak atadni. A
Megbizd kezelések megkezdését megel6z6en kdteles megadni a Megbizottnak az
alabbi személyes adatait: a csaladi és utonevét, lakcimét, sziletési helyét és idejét,
anyja nevét, TAJ szamat, vagy személyi igazolvany szamat, és koteles felmutatni egy
személyazonossagat igazoldé okmanyt. A Megbiz6 az anamnézis lap alairasaval
és/vagy a jelen ASZF alairaséaval a korel6zményekre vonatkozo adatok és a személyi
adatok rogzitéséhez, illetve a rogzitett adatoknak a kezelések céljabél torténd
kezeléséhez hozzajarul.
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A Megbizott koteles az adatokat orvosi titokként megdvni, és az adatkezelési
szabalyokat a mindenkor hatalyos jogszabdlyoknak — jelenleg a 1997. évi XLVII.
Torvényben foglaltaknak megfeleléen — betartani.

3./ A kezelések megkezdése:

3.1. Az els6é konzultacié alkalmaval, a fogazat, illetve a szdj allapotanak a
felméréséhez panorama rontgenfelvétel vagy 3D tomografidas felvétel készitése
valhat szikségessé. Ha a Beteg rendelkezik 60 napnal nem régebbi
rontgenfelvétellel, akkor kérheti a hozott felvétel hasznalatat.

3.2. Az els6 konzultici6 és a kezelésiterv-készités ingyenes (téritésmentes),
amennyiben a kezelést a Megbiz6 megszakitds nélkil megkezdi és folytatja. Ha a
kezelés nem folytatodik, a konzultacidért és a rontgenfelvételekért a Megbizott a
mindenkor érvényes arlistaban rogzitett dijakat szamitja fel. Ha a Megbizd a kezelést
(kezelési sorozatot) egy kés6bbi id6pontban megkezdi, vagy folytatja, a Megbizott a
konzultaciods dijat, illetve a rontgenfelvétel dijat a kdvetkezd alkalommal fizetendé
dijbol levonija.

3.3. A Megbizd hidnyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Megbizott —
valasztasa szerint — jogosulttd valik a szerz6déstol vald eldlldsra, illetve a kezelési
terv mddositasara.

4./ A felek jogai és kotelezettségei:

4.1. Megbizott a kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult barmikor
modositani. A modositasokrél és azok okairdl a Megbizott koteles a Megbizot
tajékoztatni, és Uj kezelési tervet késziteni.

4.2. Megbizott a kezelésekhez teljesitési segédeket (alvallalkozdkat, szakértéket)
vehet igénybe, és a kezelések indokoltta tehetik kdzvetitett szolgaltatas nyujtasat is,
kdlondsen fogtechnikai munkak esetén.

4.3. A kezelések soran a Megbizo — sajat felel&sségére — barmikor kérheti a kezelés
megszakitdsat (kés6bbi id6pontban torténd folytatdsat), illetve a kezelés
megsziintetését (abbahagydasat). Ebben az esetben a Megbiz6 csak azért a kezelésért
és fogtechnikai munkaért koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig
igénybe vett.

4.4. A Kirdlyudvar Fogorvosi Rendeld fenntartja maganak azt a jogot, hogy kezelést
kartéritési, karpotlasi kotelezettség nélkdl barmikor megszakitsa, ha a Megbizd
egészségi, vagy mentalis allapota a kezelést akadalyozza, illetve ha a Megbizdnak
lejart tartozasa all fent a Megbizottal szemben.

4.5. A Megbiz6 a kezelést legkésdbb a kezelés napjat megeléz6 3 munkanappal
mondhatja le téritésmentesen, irdsban (e-mail, telefax, illetve levél tjan).
Amennyiben a Megbizd lemondasi kotelezettségét késve, vagy egyadltalan nem
teljesiti, koteles 5.000.- Ft/alkalom lemondasi dijat fizetni.
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A Megbiz¢ felelds a kezelés barmely érdekkdrébe esd okbol torténd elmaradasaért,
és az ebbdl eredd tdbbletkoltségekért (pl. szallasfoglalds elkésett lemondasa
esetén) kivéve, ha szakorvosi igazolassal bizonyitja, hogy a kezelésen betegség miatt
nem tudott megjelenni.

4.6. A Megbizott fenntartja maganak azt a jogot, hogy az el6re egyeztetett id6pontot,
vagy a kezel8orvos személyét megvaltoztassa. Ezekben az esetekben a Megbizott
koteles a valtoztatasrél a Megbizot haladéktalanul tajékoztatni.

4.7. A Kiralyudvar Fogorvosi Rendelé barmikor megvaltoztathatja szolgaltatasait az
On értesitése nélkiil, amennyiben az sziikséges az alkalmazhato biztonsag vagy mas
torvényen alapulé kovetelmény miatt, illetve amelyek nem befolyasoljak
lényegbevagdan a szolgaltatas természetét vagy mindségét.

4.8. A Kirdlyudvar Fogorvosi Rendeld erre vonatkozo irasbeli kérés esetén segitséget
nyujt a Megbizd utazasanak, illetve a szalldsanak megszervezésében. Ilyen
kdzrem(kddés esetén a szolgaltatasi szerzdés kozvetlenil a Megbizé és a harmadik
személy kozott jon létre, és a fogaszati, szajsebészeti valamint fogtechnikai
szolgaltatasokhoz nem kapcsolédd szolgaltatasokért a Megbizott semmilyen
felel8sséget nem vallal.

5./ Megbizasi dij, fizetési feltételek:

5.1. A kezelések ellenértékekéent a Megbizd a Kiralyudvar Fogorvosi Klinikan
kifiggesztett, nyilvanos honlapon (www.royaldentistry.com; www.kiralyfogaszat.hu)
is elérhetd mindenkor hatalyos arlista szerint kalkulalt, vagy az egyedi arajanlatban
rogzitett megbizasi dijakat koteles fizetni a Megbizottnak. A felek altal jelen
szerz6dés aldirasaval kolcsondsen elfogadott dijon felil Megbizott jogosult
érvényesiteni a visszaigazolasaban leirt anyagoktél és technoldgidktol eltérd
kivitelre vonatkozo6, vagy egyéb Megbiz6i igények teljesitésébdl szarmazd
tobbletkdltségeket, tovabba jogosult a kiemelt anyagok arvaltozdsainak hatasat is
érvényesiteni. Megbizott ezen kivil jogosult érvényesiteni mindazon
tobbletkdltségét, amelyek abbdl addddéan merllnek fel, hogy Megbizd a jelen
szerzddési feltételek szerint valamely egylttm(kodési kotelezettségének nem, vagy
nem megfelelGen tett eleget.

5.2. A megbizasi dij a kezeléseket kovetSen azonnal, készpénzben esedékes.
Fogtechnikai munka esetén a Megbiz6 a megrendelt munka megkezdésekor koteles
a teljes dij 6tven (50) szazalékat eléleg cimén kifizetni. A fennmaradé 50 szdzalék a
kész munka (fogm() dtadasakor azonnal esedékes.

5.3. A Megbizott lehet6vé teszi a bankkartydval torténd azonnali fizetést, de
bankatutalast, illetve csekket nem fogad el. Amennyiben a kezelést a Megbizd
valamely biztosito, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni,
koteles ezt a recepcion a kezeléseket megel6z6en jelezni. A Megbizott csak a
hivatalos honlapon (www.royaldentistry.com; www.kiralyfogaszat.hu) felsorolt,
Megbizottal szerz6désben 3ll6 biztositoktol, vagy egészségpénztaraktdl fogad el
fizetést. Kérjlk, jelezze a recepcidonal, ha valamely partnertnk tgyfele.
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A Megbizott angol fontot (GBP) illetve eurdt (EUR) is elfogad, a fizetést megel§z6
napon érvényes MNB arfolyamnak megfelelé6 kozéparfolyamnak megfelel6
dsszegben.

5.4. Ha egy kezelési napon a Megbiz6 a dijfizetést barmilyen okbol elmulasztja,
koteles tartozaselismerd nyilatkozatot aldirni. A tartozdsat a Megbizo a kezelést
kdvet6 14 napon beldl jarulékmentesen rendezheti. A 14 nap tldrelmi idd elteltét
kdvetben a Megbizott az esedékessé valt kovetelést jogi Uton érvényesiti, és ennek
jarulékos koltségeit a Megbizora haritja.

5.5. Késedelmes fizetés esetén Megbizott jogosult:

a. évi 20% mértékld késedelmi kamat felszamitasara,

b. a tartozdsok megfizetéséig a teljesités felfiggesztésére, és a birtokaban évd
ingésagokon a térvényen alapuld zalogjoganak érvényesitésére (Ptk. 397. § (2) bek),
C. az esedékességet kdvetd 15 nap letelte utan a szerzddeéstol valod elallasra, és az
ebbdl fakadd igények érvényesitésére.

Megbizd kifejezetten hozzajarul, hogy a Megbizott a zalogjoggal biztositott
kdvetelését a zalogtargybdl a Ptk. 499. § (4) bekezdésében leirt eljarassal, tehat mas
zalogjogosultakat megel&z6en, birdsagi eljaras nélkil, a kereskedelmi forgalomban
valo értékesitéssel kdzvetlenll kielégithesse.

6./ Garancia (jotallas):

6.1. Megbizott a Megbizdnak nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a fogtechnikai
munkakra (korondk, hidak, fogsorok) 1 év, a tomésekre és kisebb restaurativ
munkdakra 1 év, az implantatum anyagdra 10 év garancidt nyudjt. A garanciavallalas
(jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal elldtott fogak
kés6bbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcidi, a
rendeltetésellenes hasznalat, vagy a nem megfelel6 szajhigiénia altal okozott elére
nem lathatd kdvetkezményekre

6.2. A Megbizott mentesil a jotallasi kotelezettsége alol:

- ha a paciens nem jelenik meg évente legaldbb egyszer kontrollvizsgélaton,

- ha a paciens elhanyagolja a szajhigiéniajat,

- ha a paciens nem kdveti a fogorvos utasitasait (példaul a paciens nem viseli teljes
lemezes fogpétlasat éjjel)

- ha a paciens a kezelést kdvet6en mas szolgaltatotél vesz igénybe fogaszati
kezelést vagy fogtechnikai munkat,

- ha a kivehetd fogpotlasat, mint a részleges lemezes fogpodtlasokat vagy a teljes
lemezes fogpdtlasokat a paciens nem gondozza megfelelSen,

- ha az iny visszahuzddik, vagy a csont leéplil,

- ha a paciens dohanyzik,

- ha a paciens rovid id6 alatt nagy sulyveszteséget, vagy nagyfoku hizast szenved el.
6.3. A jotallas altal fedezett karok és koltségek:

Fogtechnikai (laboratériumi) hiba esetén — a j6tallasi feltételek teljestlése esetén —a
Megbizott koteles a kijavitassal/kicseréléssel kapcsolatos minden fogdaszati és
fogtechnikai koltséget fedezni.



<atés Ki RA LYU DVA R 4400 Nyiregyhdza, Dézsa Gysrgy u. 7. Il. em

F OG AGSsS z AT 30/636-5389, www kiralyfogaszat.hu

A kijavitas/kicserélés helye a Megbizott mindenkori székhelye (rendel6je); a jétallas
nem terjed ki mas fogaszat igénybevételével, vagy az utazassal kapcsolatos
koltségek fedezésére. Nagyobb restaurativ munka (példaul egy hidkészités) esetén a
Megbiz6 koteles a megfeleld okkliziot (harapast) kontroll Gtjan ellenériztetni.

7./ Reklamacio:

7.1. Megbiz6 esetleges min8ségi kifogasat a jotallasi idén belll koteles az észlelést

kdvetben haladéktalanul irasban kézélni a Megbizottal az aldbbi cimeken: Kérjuk,

értesitse kdzvetlendl kezel6orvosat, vagy a irodajat a
-es telefonszamon, vagy kildjon e-mailt, a

cimre.

7.2. Megbizdé a kifogas kivizsgalasa érdekében koteles ellen6rzé vizsgalaton

megjelenni, a kifogasolt fogmivet a Megbizott rendelkezésére bocsatani, és a

reklamacioval kapcsolatos minden informaciét és adatot megadni. Felek a

vizsgalatrol jegyz6konyvet vesznek fel.

Amennyiben a Megbizd mindségi kifogasa alapos, a Megbizott a kifogasolt munka

megvizsgalasatol szamitott 3 munkanapon beldl koételes arrol nyilatkozni, hogy

tovabbi 14 munkanapon belil eleget tud-e tenni a Megbizé altal jogszer(en

érvényesitett kijavitasi, potlasi igénynek.

7.3. Ha a 6.1.-6.2. pontban részletezett okokra tekintettel a Megbizott a jotallasi

kotelezettsége alél mentesll, vagy a kifogasolt fogm( elvesztésére/egyéb okokra

(pl. @ reklamacié késedelmes el6terjesztésére) visszavezethetfen a kifogdst nem

lehet kivizsgalni, a Megbizott reklamaciot nem fogad el.

8./ Vegyes és zard rendelkezések:

7.1. Felek a jelen szerz6désbdl szarmazo jogvitdik eldontésére a Pp. 41.5-a alapjan

kikotik a Nyiregyhdza Varosi Birdsag, illetve — megyei bir6sag hataskorébe tartozo

per esetén — a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag kizarolagos illetékessegét.

7.2. ]elen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkoz6 agazati

jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
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